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Nosso proposito é seguir o fio de reflexoes realizadas
em trabalhos anteriores, a proposito dos desafios
éticos da Ciéncia da Informacao, na perspectiva da
responsabilidade social dos profissionais da
informacao e no contexto do regime de informacao

da sociedade em rede.
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A tese

O enunciado de Wersig e Neveling, em 1975, sobre a
“responsabilidade social da ciéncia da informac¢ao”

pode ser visto, ex posto facto, como um indicio da consciéncia
possivel de um grupo de cientistas no campo da ciéncia da
informacao.

Nosso pressuposto foi que os autores expressaram, de forma
coerente e adequada, uma visdo de mundo no campo cientifico,
ampliando a ideia de fung¢do social da ciéncia da informagdo.



Rede conceitual

CAMPO CIENTIFICO

HISTORIA/SOCIOLOGIA /

CIENCIA DA INFORMAGAO

Sujeitos (Atores) \

[Santillana; Ginzburg; Goldmann; Paradigmas

Wersig, Neveling; Mikhailov et al. ; [Materialista dialético;
Wersig; Belkin; Barreto; Araujo; Estruturalista;
The Information Scientist; Cognitivista;

FID/RI; VINITI] \ I ndiciario/Semidtico;
Cadtico]

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS CIENTISTAS DA INFORMAGCAO
[visao de mundo orientada para uma sociedade solidaria]

Recompensas .. s
[Autoridade cientifica; o T Proposicoes
Legitimidade do discurso] [Infformacao como: estrutira;

‘. fenbmeno de alta cultura;
- forca de transformacaol]
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COMUNICACAO
CIENTIFICA [FID; VINITI;
. Periddicos; Publicagbdes; Eventos]

‘REALIDADE
[valor econédmico e cultural do conhecimento cientifico]

O campo de possibilidades de comunicacdo da informacao.
Adaptacao do modelo de Wersig. Freire, 2001



Conclusao

Com nossa pesquisa, esperamos nao somente ter
comprovado uma tese, quando mostramos o padrao que
une uma visao socialista na ciéncia da informacao, desde
os primordios da construcao do seu campo: o pensamento
dialético e o modelo estruturalista.

Mas, em especial, esperamos estar contribuindo para
ampliar, no campo cientifico, as possibilidades de uso da
proposicao de Wersig e Neveling como fundamento tedrico
a praxis dos cientistas da informacao.



Fac—simile XIV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO

t l ] Informacio e interagio: Ampliandeo perspectivas para o desenvolvimente humane
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INDICIOS DA TEMATICA “"RESPONSABILIDADE
SOCIAL” NA LITERATURA DA CIENCIA DA
INFORMACAO INDEXADA PELA BRAPCI

Isa Maria Freire
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A pesquisa adotou o método indiciario e o brauseio como instrumentos
para a identificacao dos indicios de producao sobre a tematica na
literatura brasileira indexada pela Brapci.

Verificamos que a producao sobre a tematica vem crescendo na literatura
brasileira, em numero de autores e artigos, abordando temas
relacionados a epistemologia (responsabilidade social como fundamento
da Ciéncia da Informacao), a teoria (a¢coes de politica e gestao na
sociedade da informacao) e a aplicacao (gestao em unidades de
informacao).



Figura 1 — Diagrama reunindo as variaveis da pesquisa
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Producao tematica

Fonte: Adaptado do modelo de rede conceitual de Wersig (1993).



Os resultados considerados mais produtivos para
producao de um mapa com indicios sobre a publicacao
de artigos no territorio da literatura, foram obtidos com
o termo de busca responsabilidade AND social.

Dentre 78 artigos selecionamos 40 cujas tematicas
consideramos pertinentes ao escopo deste exercicio,
no intervalo de tempo de 1999 a 2012.



biblioteca biblioteca _digital Diblioteca escolar bibliotecario bibliotecario -  perfil bibliotecas -

responsabilidade __social biblioteconomia cidadania cidadania _informacional ClenCIa

da |nf0rma(;a() ciéncia da informacdo - responsabilidade social compartilhamento da

informacdo competéncia em informacdo competéncia informacioanal comunicacdo COMUNICACAO0

cientifica comunicacdo da ciéncia comunicacdo da informacdo comunicacdo social - memoria comunidade
urbana divulgacao cientifica educacdo ambiental empreendimentos de inclusdo digital epistemologia da
ciéncia da informacdo estratégias metodolégicas estudos de usuario ética ética da

iInformacao formagao profissional quté.O da |nf0rmaCé0 gestao do

conhecimento globalizacdo hipertexto digital historia da ciéncia da informacéo identidade
cultural Inclusao digital inclusso étnico-racial INCIUSA0 SOcial informacio informacio

ambiental informacdo e sua tecnologia internet mediacdo da informacdo memoria documentdria midia

impressa museu virtual noética orcamento participativo organizacao da informacdo Orkut papel

social pesquisa participante politicas de informacdo politicas plblicas praticas documentarias processamento

técnico producio cientifica producdo de informacio Profissionais da informacao profissional da

informacéo reS p O n S ab i I i d a.d e SO C i a.I responsabilidade _social _do

profissional da informacdo servico de informacdo sistema de recuperacdo da informacao SOC|edade da.

|nf0rmaca0 sociedade em rede sociologia da informagcdo tecnologia da informacéo

Total de 78 trabalho(s) recuperado(s).

Tempo de Execucgéo: 0.2425 segundos, consulta "RESPONSABILIDADE AND SOCIAL"




Foram identificados 50 autores que publicaram sobre
responsabilidade social da CI no periodo, predominando
os que publicaram apenas um artigo no intervalo de 13
anos coberto pela pesquisa.

Observa-se que quase 40% dos artigos foi publicada por
duplas de autores: sao 17 duplas, mas na amostra apenas
duas se repetem, tendo publicado dois artigos, cada uma,
no periodo.



De modo que consideramos ter atingido nosso objetivo,
nessa incursao no territorio da literatura da Cl, buscando
indicios da emergéncia de producao brasileira sobre a
tematica responsabilidade social.

No contexto que tecemos com os instrumentos utilizados,
encontramos evidéncias plausiveis e aceitaveis de que
essa tematica conta com o interesse de um nucleo de
pesquisadores que aplicam essa abordagem a diversos
problemas de informac¢ao na sociedade brasileira.



De modo que desde 1999 venho refletindo a tematica
responsabilidade social da Cl: até 2016 foram 21 artigos
publicados em 11 peridodicos brasileiros da area, mas também
apresentei varias comunicagoes orais em eventos como CBBD,
ENANCIB, CINFORM, SECIN e outros.

E desde 2010, na primeira edi¢ao deste SBEI, venho
contextualizando a aplicacao desse conceito na sociedade em
rede, trazendo para a rede conceitual da responsabilidade social

da Cl o construto de inteligéncia coletiva de Pierre Lévy.



Campo cientifico da informacao:
Construtos tedricos e metodoldgicos

Sociedade em rede

Regime de informacéao
[possibilidade de acesso a informacao e de g ¢

[contexto, Gonzélez de Gomez, 1999;

comunicacéo, Araujo, 1994; Araujo e Freire, 1999; 2003; 2004; Unger; Freire, 2008]
Freire, 2006; Castells, 1999, 2003] / ’ , ; ,
Tecnologia da informacéo Inteligéncia coletiva =
[feixes de propriedades ativas na [uma inteligéncia distribuida por Paradigma indiciario
cognigao, Araujo, 2001; Assmann, 2000; toda parte, Lévy, 2000] [procedimentos, Freire, 2001;

Lazarte, 2000; Wersig, 1993] \ / 2008; Ginzburg, 1989]

Inclusao digital/social Utopia planetéaria
[possibilidade de incluséo social, Freire, 2005, [0 padrdo que une, Freire, 2001; 2005;

2006a; Neri et al., 2003; Rondelli, 2003; Ginzburg, 1989; Mattelart, 2002]

Sorj, 2003]

Consciéncia possivel
[visdo de mundo, Freire, 1996; 2001; 2004;
Goldmann, 1970]

Responsabilidade Social Cl
[facilitar a transmissdo do conhecimento,
Freire,1995; 2001; 2006; Wersig e Neveling, 1975]

Etica da informagcao
[Frelre 2004, 2005; Goldmann, 1979; Lévy, 2000; Quéau, 2001]

Figura 1 — Rede conceitual do texto. FREIRE, 2010. Adaptado de WERSIG, 1993; FREIRE, 2001.
Legenda: Linha continua = a urdidura da rede; Linha pontilhada = os fios da trama



Lévy propoe que ao longo do tempo historico as sociedades
humanas desenvolveram espacos antropologicos, que se iniciam
com a possibilidade de exploracao do primeiro grande espaco
aberto a nossa espécie: a Terra. Os modos de conhecimento
especificos desse primeiro espaco sao os mitos e os ritos.

O segundo espaco, do Territorio, emergiu com o neolitico e suas
inovacgoes socioculturais: a agricultura, a cidade, o estado e a
escrita. Aqui, “comeca a historia e o desenvolvimento dos saberes
de tipo sistematico, teorico ou hermenéutico”, e surgem “as
organizagoes orientadas por légicas de pertencimento ou de
exclusao”.



O terceiro espaco, das Mercadorias,

tem o fluxo como principio organizador:

fluxo de energias, de matérias-primas,
mercadorias, capitais, mao-de-obra,
informacoes. Supera os anteriores em
velocidade.

Desse estagio emerge o espa¢o do
saber, caracterizado pela inteligéncia e
pelo conhecimento coletivos, com uma
funcdao hegemonica sobre os demais,
no rumo do noolitico*.

* Idade da pedra (sicilio) do espirito
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océrncica colcecrtivea
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Espago do saber
A

Secilo XXI - Clogrcultura Comunicacdo

Seculo XX - Economia Informagdo

Seculo XIX - Academia Tecnologias

Espago das mercadorias



E no contexto da disseminacdo das tecnologias digitais de informag3o e
comunicag¢ao que emerge, na sociedade contemporanea, o espaco
caracterizado pela “inteligéncia e [...] saber coletivos, cujo advento
definitivo ndao esta em absoluto garantido por [..] leis da historia”

(LEVY, 2000, p.24) e que teria a vocacao de comandar os demais espacos.
Nesse espaco, seria necessario

“[...] engajar a singularidade, a propria identidade pessoal na vida
profissional”, numa dupla mobilizacao subjetiva, “bastante individual,

de um lado, mas ética e cooperativa, de outro” (LEvy, 2000, p.23).



Em 2000, Lévy defendeu a hipotese de que seria possivel produzir
dispositivos e artefatos que poderiam encarnar, ou materializar,
efetivamente, a inteligéncia coletiva.

Pesquisa Brasileira em

|2 PB CIB (iéncia da Informagao e Biblioteconomia
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Na sociedade em rede,
"o saber tornou-se a nova

infra-estrutura’.
(LEVY, 2000, p.19)




Na visao de Lévy, no espaco do saber as TDIC devem nos permitir
“compartilhar nossos conhecimentos e aponta-los uns para os outros,
o que é a condicao elementar da inteligéncia coletiva”, engajando a
identidade pessoal na atividade profissional, numa dupla
mobilizacao: individual, mas coletiva, ética e cooperativa.

Nesse processo de construcao da inteligéncia coletiva, destaca-se a
relevancia de uma engenharia do lago social, que pode ser vista
como “a arte de suscitar coletivos inteligentes e valorizar ao maximo

a diversidade das qualidades humanas”.



No nucleo da engenharia do lago social,
se desenvolve a economia das qualidades

humanas, cuja acao implicaria na
emergéncia de uma ética da inteligéncia
coletiva, ou uma ética do melhor.

E nesse contexto que abordamos a

comunidade cientifica como espaco de
criacao e compartilhamento de saberes,
e a Ciéncia da Informag¢ao como tear
interdisciplinar onde reunimos os fios da
trama conceitual e desenhamos um

padrao que une a informacao.



Mas nosso proposito nao é apenas
refletir, mas, especialmente,
contribuir para a formulagao e
discussao de modelos de
intervencao no regime de

informacao do ciberespaco,

criando oportunidades para um
projeto de inteligéncia coletiva na

comunidade académica.



Nesse sentido, estamos
experimentando entrelacar, na
rede conceitual, o fio conceitual
da competéncia ética, na visao
Francisco Varela (1995), de modo
a aproxima-la da perspectiva de
uma inteligéncia coletiva
fundamentada nas qualidades
humanas, no contexto da

responsabilidade social da Cl.

Sociedade em rede

Inteligéncia Comunidace
cientifica

coletiva

\ ESPACO DO SABER

Rede
conceitual

Econon%ia das
qualidades
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1
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Para Varela, a competéncia ética consiste no reconhecimento
da exigéncia, na vida humana, de uma pratica transformadora,
fundamentada em um saber proprio que afirma nossa
condicao de espécie gregaria, solidaria e consciente de si e do
outro.

Na sua abordagem, a competéncia ética seria ao mesmo
tempo pessoal e social, individual e coletiva, bioldgica e
cultural — como no processo da inteligéncia coletiva.



A tese de Varela se fundamenta na visao do observador
[sujeito] como um sistema vivo, autopoiético [isto €, auto-
organizador].

Este sujeito esta integrado em um contexto historico e social
— o qual, por sua vez, deve ser visto como resposta a pressao
do devir bioldgico da espécie, no seu longo esforco de
adaptacao [evolucao] as variacoes do ambiente.



Esse sistema gera multiplas narrativas, sucessivos dominios
de descricdoes ou quadros de referéncia, mediados pela
linguagem e alimentados pela interagao social.

Nesse contexto, Varela propoe que

“a ética esta mais proxima da sabedoria do que da razao,
mais proxima da compreensao [do que] deve ser o bem do
que da formulag¢ao de principios corretos.”



E destaca que, nas ciéncias que estudam a mente e o
conhecimento, pouca aten¢ao tem sido dada a compreensao da
nossa habilidade para solucionar problemas imediatos a partir de
um saber fazer. Uma pericia advinda da experiéncia milenar da
espécie humana, na sua lida com os desafios a sobrevivéncia.

E defende um ponto de vista emergente nas ciéncias cognitivas,
mediante a proposicao de que as unidades apropriadas de
conhecimento sao, antes de mais nada, concretas, corporificadas,
vividas.



Pois 0o mundo nao é algo que nos é “dado”,
mas é alguma coisa qual participamos
gracas ao modo como nos movemos,
tocamos, respiramos e comemos.

Assim, a cogni¢ao nao é formada por
representacoes, mas por acoes
corporizadas. Nossa memoria ancestral
esta no corpo.

De modo que o saber fazer se coloca em
contraposicao a reflexao e a analise, o

como fazer registrado pela escrita.



Resumindo, a maior parte da nossa vida mental e ativa esta
centrada em habilidades desenvolvidas ao longo da evoluc¢ao
humana, acrescidas das nossas proprias experiéncias pessoais.
Contudo, esse saber fazer adquirido ao longo da historia é
transparente para nossa cognicao. Assim, nao temos consciéncia
do saber fazer no cotidiano. E necessario desenvolver essa
consciéncia, e a esse processo Varela denomina competéncia
ética.



Portanto, uma enorme parte da nossa vida — trabalhar, mover-se,
falar, comer — se manifesta como saber fazer.

Nessa listagem [trabalhar, mover-se, falar, comer] Varela
acrescenta: responder as necessidades dos outros, definida como

o auténtico cuidar de si.

Conclui-se, entao, que um auténtico cuidar de si mesmo
representaria o verdadeiro fundamento do Ser Humano, e poderia
se tornar plenamente manifesto através de uma bem sucedida
pratica ética.



Este saber fazer representaria também um saber viver,
fundamentado numa pratica transformadora que nada mais
requer senao uma consciéncia, momento a momento, da

natureza virtual de nés mesmos.

Assim, o ponto central na competéncia da ética consiste no
reconhecimento da exigéncia, na vida humana, de uma
pratica transformadora de modo a colocar em ag¢ao a
afirmacao cientifica de que somos uma espécie gregaria,
solidaria e consciente.



Enfim, encerrando essa breve reflexao,

na qual entrelacamos os fios de uma rede
conceitual sobre uma competéncia ética
necessaria ao profissional da informacao
na sociedade contemporanea,
reconhecemos que nao ha um manual a
consultar sobre ‘como fazer’, nem um
mapa a seguir para o desenvolvimento de
competéncias profissionais no contexto de

um saber fazer ético.




O que representa uma oportunidade histdrica para os
profissionais da informacao, no que diz respeito a novas
formas de atuacao colaborativa, como uma inteligéncia
coletiva para criar e desenvolver modos e meios para
inclusao informacional pari passu com a¢oes para
cidadania (como portais de transparéncia) e inclusao social

(como o empoderamento de grupos na web).



Essa visao pode significar um novo olhar sobre a pratica,
os conceitos e tecnologias no campo da Ciéncia da
Informacgao.

Um olhar que contemple o outro, e possa se traduzir no
desenvolvimento de uma prdxis que nos aproxime, o mais
possivel, das pessoas e grupos nos quais a informacgao
podera se manifestar como possibilidade de
conhecimento.



Para nao
esquecer

que o outro
SOu eu,

na dupla hélice

do DNA.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:DNA_Overview.png
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:DNA_Overview.png

Grata pela atencao!

https://www.facebook.com/isa.m.freire



